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Erfolg mit Qualitat

High Level Structure

1. Anwendungsbereich 7. Unterstutzung
2. Normative Verweisungen — Ressourcen
3. Begriffe und Definitionen — Kompetenz
4. Kontext der Organisation T pewusstesin.
— Verstehen der Organisation ommunixation .
und ihres Zusammenhangs — Dokumentierte Information
— Erfordernisse und Anforderungen 8. Betrieb
— Anwendungsbereich — Betﬂebllche Planung und
— Managementsystem Lenkung
5. Fiihrung 9. Leistungsbewertung
. Allgemeines — Xbelrwachu(rj\gB, Messlung,
: : nalyse und Beurteilung
— I\Dlglriaflllchtung der Leitung — Internes Audit
- — Managementbewertun
— Organisatorische Funktionen, 10 Verbegsserun wertung
Verantwortungen und Befugnisse SN 'g
6. Planun Nichtkonformitat und
- 9 KorrekturmaBnahmen

Janner 2014

— MaBnahmen zur Erkennung
von Risiken und Chancen

— Ziele und Pléane zu deren
Erreichung

ISO 9001 Revision

— Standige Verbesserung

Folie Nr. 1



